KILPAILU- JA KULUTTAJAVIRASTO
hankintavalvonta@kkv.fi

VIITE: KKV/1343/14.00.60/2022

ASIA: KKV:n selvityspyynto koskien Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen henkilostohallinnon pal-
veluiden ja niihin liittyvien jarjestelmien hankintaa

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (jaljempana KKV) on pyytanyt Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelta sel-
vitystd hyvinvointialueen henkilstdhallinnon palveluiden ja niihin liittyvien jarjestelmien hankinnasta
24.11.2022. KKV on lahettanyt asiaa koskien lisdselvityspyynnon 19.1.2023, jossa pyydetaan tdsmen-
nysta annettujen vastausten seka toimitettujen liitteiden lapikdymisen yhteydessa epdselviksi jdanei-
siin asioihin. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue (jdljempéana “Hyvinvointialue” tai VKHVA”) vastaa
kohteliaimmin selvityspyyntdonne seuraavasti:

Vastaukset KKV:n selvityspyynt6on

1. Olette antamassanne vastauksessa kertoneet, etté syksyllé 2021 Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alueen viliaikainen valmistelutoimielin valitsi talous- ja palkkahallinnon toteuttamistavaksi vaihtoeh-
don “oma palvelutuotanto + jérjestelmén hankkiminen sidosyksikélté”. Vastauksen mukaan sidosyk-
sikkévaihtoehtoina ndhtiin Hus Asvia ja Sarastia, ja palvelut oli alun perin tarkoitus toteuttaa HUS:n
kanssa yhteistydssd. Aluehallituksen pédtoksessd 14.12.2022 § 271 todetaan puolestaan seuraavaa:
“HUS kuitenkin arvioi uudelleen omia hankintamenettelyjéién ja tuli siihen tulokseen, ettei se voi tar-
jota nditd palveluita juridisesti kestdvdlld tavalla hyvinvointialueelle vuoden 2023 alusta.”

a. Vastauksenne perusteella VKHVA on ensi vaiheessa pddttényt vastata itse tarvitsemiensa talous- ja
henkiléstéhallinnon palveluiden tuottamisesta ja hankkia nditd palveluja tukevat jdrjestelmdt HUS As-
vialta. KKV:n ndkemyksen mukaan tédmd on ristiriidassa sen kanssa, ettd poytdkirjan mukaan HUS aikoi
tarjota nditd palveluita hyvinvointialueelle. KKV pyytdd hankintayksikkédé vield selventdmdéin, aikoiko
HUS Asvia tuottaa hyvinvointialueelle sekd TAHE-peruspalveluita ettd palvelutuotannon tueksi tarvit-
tavat jdrjestelmdit, vai ainoastaan jérjestelmdt?

VASTAUS: Kysymys oli kokonaispalvelusta. HUS Asvian oli tarkoitus tuottaa VKHVA:lle seka talous- ja
henkiléstdhallinnon palvelut ettd jarjestelmat.

b. Onko VKHVA:lla tiedossa, mité ovat ndmd juridiset syyt, joiden nojalla HUS vetdytyi hankinnasta?

VASTAUS: VKHVA:lle ainoastaan ilmoitettiin vetdytymisen perustuvan juridisiin syihin. VKHVA:lla ei ole
tarkasti tiedossa, mihin juridisiin syihin perustuen HUS vetadytyi hankinnasta. VKHVAN kasitys kuiten-
kin on, ettd nama syyt liittyivat HUS:n omiin hankintoihin liittyen niihin jarjestelmiin, joilla HUS Asvia
olisi naita palveluita hyvinvointialueelle tuottanut vuodesta 2023 alkaen.

2. Aluehallituksen pddtéksen 14.12.2022 § 271 mukaan Sarastia Oy:lIté pddtettiin hankkia henkilGst6-
hallinnon tukipalveluja kokonaispalveluna. Mikdli VKHVA on ensi vaiheessa pddttényt vastata itse tar-



vitsemiensa talous- ja henkiléstéhallinnon palveluiden tuottamisesta ja hankkia ndité palveluja tuke-
vat jdrjestelmdt HUS Asvialta, mistd syystd hankintayksikkd ei hankkinut myds Sarastia Oy:Itd ainoas-
taan jdrjestelmid? Toisin sanoen virasto pyytdd selventdmddn, miksi Sarastia Oy:Itd pddtettiin hankkia
sekd TAHE-palvelut ettd palvelutuotannon tueksi tarvittavat jérjestelmdt.

VASTAUS: VKHVA lausuu kuten 1 a):n osalta. Kyse oli jo HUS Asvian osalta kokonaispalvelusta, jossa
alun perin tarkoituksena oli, ettd HUS Asvia tuottaa seka talous- etta henkildstohallinnon palvelut seka
niihin liittyvat jarjestelmat. Selvyyden vuoksi VKHVA toteaa, ettda HUS Asvian vetaytymisen jalkeen ta-
loushallinnon palvelut eriytettiin kokonaisuudesta siten, etta Sarastialta hankittiin ainoastaan henki-
|6stohallinnon palvelut kokonaispalveluna jarjestelmineen. Taloushallinnon palvelut ja jarjestelmat
hankitaan muualta. VKHVAIla ei ollut edellytyksia tuottaa naita palveluita omana tuotantona, silla hy-
vinvointialueelle ei siirtynyt uudistuksen yhteydessa yhtaan palkanlaskennan ammattilaista.

3. Antamanne vastauksen mukaan, mikdli VKHVA olisi pddttényt ryhtyd kilpailuttamaan HR-palveluita
kokonaishankintana, olisi palveluiden kdyttéénottoprojekti pystytty ihannetilanteessa aloittamaan
joulukuussa 2022. Vastauksenne mukaan pelkdlle kéyttédnottoprojektille olisi tullut varata aikaa vd-
hintdén yhdeksdn kuukautta.

a. Vastauksenne perusteella palveluiden kilpailuttaminen olisi kestdnyt véihintddn kuusi kuukautta. Mi-
hin arvionne kilpailuttamisen kestosta perustuu?

VASTAUS: VKHVAN arvio kilpailuttamisen kestosta perustuu valmistelussa mukana olleiden asiantun-
tijoiden pitkdaan kokemukseen vastaavien palveluiden hankinnasta. Laaja palvelukokonaisuus jarjes-
telmineen oli niin laaja ja monimutkainen kokonaisuus, ettd se olisi edellyttanyt hankintalain mukaisen
neuvottelumenettelyn kaynnistamisesta.

VKHVA lausuu pyydettyna selvityksend, etta laissa saddetyt maaraajat ja neuvottelukierrokset huomi-
oiden kuusi kuukautta olisi ollut ehdoton vahimmaisaika kyseisen hankintamenettelyn lapi viemiseksi.

b. Mihin perustuu arvionne siité, ettd kdyttéonottoprojektille olisi tullut varata aikaa yhdeksdn kuu-
kautta?

VASTAUS: VKHVAN arvio kdyttoonottoprojektin kestosta perustuu valmistelussa mukana olleiden asi-
antuntijoiden pitkdan kokemukseen vastaavanlaisten projektien lapiviemisesta. Poytakirjatekstin mu-
kaan henkilostohallinnon tukipalveluiden hankinnassa on mukana hr-jarjestelmakokonaisuus, joka on
hyvinvointialueelle kriittinen osa koko tietoarkkitehtuuria. HR-jarjestelma toimii nk. master-jarjestel-
mana noin 60 muulle jarjestelmalle ja sen varaan rakentuu esimerkiksi koko hyvinvointialueen identi-
teetinhallinta. Jarjestelma ei toimi sellaisenaan, vaan se vaatii integraatiot muihin kriittisiin hyvinvoin-
tialueen jarjestelmiin, tarkeimpina asiakas- ja potilastietojarjestelmat seka talousjarjestelmat.

Kuten VKHVA on vastauksessaan selvityspyyntdon lausunut viitaten sotevoimaanpanolain esit6ihin
(HE 241/2020 vp, s. 886), hyvinvointialueen toiminnan valmistelun ja toiminnan organisoinnin kan-
nalta on valttamatonta, etta hyvinvointialue saa tarvitsemansa tiedot kayttoonsa erikseen maaritelta-
vassa koneluettavassa muodossa riittdvan ajoissa, jotta tiedot on mahdollista liittda maakunnan hen-
kilosto- ja taloushallinnon seka tietohallinnon tarpeita vastaavasti hyvinvointialueen organisaatio- ja
konsernirakenteeseen ennen tehtdvien vastaanottoa. Aikaisemmin tehtyjen vastaavien, vaikkakin
huomattavasti pienimuotoisempien ja yksinkertaisempien, siirtojen perusteella riittdvana aikatauluna
on pidetty tietojen saamista vahintadn yhdeksan kuukautta ennen tuotantokayton kdynnistamista.



VKHVA lausuu pyydettyna selvityksend, ettd henkildstohallinnon palveluiden ja jarjestelmien kayt-
toonottoprojekti on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen kokonaisuus, joten yhdeksan kuukautta
on ehdoton vahimmaisaika projektin onnistuneelle lapiviemiselle.

4. Olette antamassanne vastauksessa kertoneet, ettd yhteistyd in house - kumppanin kanssa katsottiin
turvallisemmaksi vaihtoehdoksi siind suhteessa, etté kédyttéonottoprojektia pddstiin suunnittelemaan
heti hyvinvointialueen hallituksen ensimmdisen pddtoksen jéilkeen.

a. Milloin kédyttédnottoprojekti on kéytédnndssd aloitettu?

VASTAUS: Projektin suunnittelu aloitettiin kesdkuussa 2022, mutta projektiin liittyvat tyot aloitettiin
vasta elokuun 2022 alussa.

b. Mikd oli kéyttéonottoprojektin kesto? Mikdli se oli alle yhdeksédn kuukautta, mistd syysté kdyttéén-
ottoprojekti oli kestoltaan lyhyempi, kun palvelut hankittiin Sarastia Oy:Itd?

VASTAUS: Sarastialla tarjosi hr-jarjestelmaa, johon oli valmiiksi maaritelty VKHVAnN tarvitsemat tyo- ja
virkaehtosopimukset sekéa valmis ja pitkdan kaytossa ollut palkanlaskentajarjestelméa (Populus), joten
kayttéonottomaarittelyjen osalta tydmaara kohdentui hr-jarjestelman sovittamiseen VKHVAnN ICT-ark-
kitehtuuriin.

VKHVA katsoi, etta Sarastiaa ja sen alihankkijaa CGlI Suomi Oy:ta hyodyntamalla VKHVAlle saatiin aikaa
voittanut kokonaisuus siten, ettd myos aikaisemmilta eri tydnantajilta siirrettava tieto oli kaikki kom-
paktimmassa kokoonpanossa, kun valtaosa tiedosta (Vantaan ja Keravan henkil6ston tiedot) siirtyivat
joko Sarastian jarjestelmasta (Kerava ja Hertta) tai CGl Suomi Oy:n jarjestelmasta.

Sarastian alihankkijana CGI Suomi Oy on toimija, joka omistaa henkildstopalveluiden tarvitsemat jar-
jestelmat. Sarastialla on pitka ja laaja kokemus palkanlaskentapalvelun tuottamisessa ja moneen ker-
taan testattu kayttoonottoprosessi myds mahdollisti nopeamman kayttéonoton ja hyvan lopputulok-
sen siten, etta henkildstohallinnon palvelut jarjestelmineen olivat padosin tuotannossa 1.1.2023.

Kaikesta hyvasta valmistautumisesta huolimatta aika on ollut erittdin lyhyt ja projektin aikana on jou-
duttu sietdmaan huomattavasti normaalia korkeampaariskitasoa. Lyhytta valmisteluaikaa on jouduttu
kompensoimaan paitsi taloudellisella resursoinnilla, myds hyvin suurilla ylityomaarilla. Missdan ta-
pauksessa projektin vieminen lapi tassa aikataulussa ei ole ollut ihanteellista eikd onnistuminen pal-
kanlaskentaprojektissa kumoa sita, etta aikataulu on ollut aivan liian tiukka.

VKHVA katsoo, etta kdyttoonottoprojektin lapivientiin sisaltyi niin paljon aikataulukriittisyyteen liitty-
via riskeja, ettei se olisi onnistunut aikataulussa muun toimittajan kuin Sarastian kanssa alihankkija-
naan CGl Suomi Oy huomioiden tietojen Sarastian ja CGl Suomi Oy:n henkiléstéhallinnon jarjestel-
mista.

5. VKHVA:n aluehallitus on pddtéksellddn 18.5.2022 § 79 hyvéksynyt Sarastia Oy:n indikatiivisen tar-
jouksen talous- ja henkiléstéhallinnon palveluista. Aluehallituksen pddtéksen 14.12.2022 § 271 perus-
teella VKHVA sai Sarastia Oy:Itd varsinaisen tarjouksen henkiléstéhallinnon tukipalveluista 7.12.2022.
Péytdkirjojen perusteella indikatiivinen tarjous on hyvéksytty toukokuussa 2022 ja lopullinen hankin-



tapddtos on tehty joulukuussa 2022. Onko tdlle ajalle laadittu jokin erillinen sopimus esimerkiksi kéyt-
tédnottoprojektiin liittyen? Mikdli on, oheistakaa vastaukseenne kirjallinen allekirjoitettu sopimus liit-
teineen.

VASTAUS: Kayttoonoton ajalle ei ole solmittu sopimusta. VKHVA paatti, ettd sopimus solmitaan vasta
hankintapaatoksen jalkeen. Hankintapaatos tehtiin aluehallituksessa 14.12.2022.

6. Onko talous- ja henkiléstéhallinnon palveluiden hankinnasta tehty kirjallinen sopimus Sarastia Oy:n
kanssa? Mikdli on, oheistakaa vastaukseenne allekirjoitettu hankintasopimus.

VASTAUS: Sopimusta on allekirjoitettu ja se on taman vastauksen liitteena 1.

7. Mahdolliset muut kommenttinne ja huomionne selvityspyynnén kohteena olevasta hankinnasta.

VASTAUS: VKHVA haluaa edelleen korostaa kuten se on aiemminkin lausunut, ettd missdan vaiheessa
sidosyksikkdvaihtoehtoa ei ole pidetty eika edelleenkdan pideta milldan lailla hankintalainsdadannon
kannalta hyvaksyttavyydeltdaan tulkinnanvaraisena vaihtoehtona vaan tdysin hankintalain mukaisena
menettelyna.



